Beschwerdemanagement

Die Liboriusschule ist ein dynamischer Ort, an dem viele Menschen aufeinandertreffen. Neben ungefahr 480 Kindern und 800
Erziehungsberechtigten sind viele verschiedene Professionen an unserer Schule tatig: ca. 45 Lehrkrafte, 3 Sozialpadagogische
Fachkrafte, 17 Schulassistenten, 2 Verwaltungskrafte, 1 Hausmeister, 40 Mitarbeiter im Ganztag. Das sind insgesamt ungefahr 1400
Personen. Da liegt es in der Natur der Sache, dass auch die Interessen, Sichtweisen und Herangehensweisen unterschiedlich sind.

Ein wichtiger Baustein unserer Schule ist ein christlich gepragtes Werteverstandnis, das auf Wertschatzung und respektvollen Umgang
eines jeden Menschen abzielt. Eine optimale Forderung und Forderung der gesamten Schulerschaft ist das Ziel unserer Schule. Hierfir
ist es unabdingbar, dass freundlich und zugewandt mit allen Beteiligten umgegangen wird. Nur in einer angstfreien und achtungsvollen
Atmosphare ist Lernen und Lehren moglich.

Durch unser Beschwerdemanagement mdchten wir allen Beteiligten transparent darlegen, wie mit Beschwerden an unserer Schule
umgegangen wird. Folgende Grundsatze sind dabei leitend:

Wir werten Beschwerden als Chance, um schulische Ablaufe und Schulqualitat zu verbessern.

Das Ziel jeder Beschwerde ist eine Klarung bzw. das Finden eines Kompromisses aller beteiligten Personen.

Wir erwarten von allen am Schulleben beteiligten Personen, dass Unklarheiten und Beschwerden zeitnah angesprochen werden.
Nur so kann gezielt die Unzufriedenheit rasch behoben werden und Missstimmungen garen nicht.

Dies beinhaltet ausdriicklich auch, dass Streitigkeiten zunachst unter der Schilerschaft direkt besprochen werden und erst in
nachster Instanz, Eltern sich an die Klassenleitung etc. wenden sollen.

Ausdruicklich wird eingefordert, sich direkt an die betroffenen Personen zu wenden, nur so kann eine gemeinsame Klarung erzielt
werden. Wir méchten miteinander und nicht tibereinander reden. Hier sind vor allem Soziale Medien zu nennen.

Rechtliche Vorgaben und gesetzliche Beschwerdewege werden durch diesen Leitfaden nicht eingeschrankt und bleiben
unberihrt.
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Beschwerdemanagement — Vereinbarungen

Datum des Gesprachs:

Beteiligte Personen (Name, ggf. mit Funktion):

Vereinbarung:

Weiterer Verfahrensweg: Uberpriifung nach 4/ 8 Wochen?

Unterschrift (aller Gesprachsteilnehmer):

Salzkotten,




